Engagement
n°2

Des interlocuteurs proches de vous

> Un interlocuteur privilégié, votre correspondant de site,
est disponible pour toute demande d’information. Ses coordon-
nées vous sont communiquées lors de votre entrée dans les
lieux et sur vos avis d’échéance.

| 4 Nous vous garantissons une présence réguliere de votre
gardien dans votre résidence.

En savoir plus

O Habitats de Haute-Alsace s’engage a étre plus prét
de vous et de vos préoccupations :

- Vous disposez d’une relation personnalisée avec votre cor-
respondant de site pour toutes vos demandes concernant
votre cadre de vie. Connaissant personnellement votre loge-
ment, ses équipements et son environnement, il vous apporte
des réponses adaptées.

- Une information concernant votre gardien et ses coordon-
nées téléphoniques est affichée dans votre hall d'immeuble.

- Chaque gardien, en plus de sa présence réguliere, est joigna-
ble sur son téléphone portable.




