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6 engagements au service
de la qualite |

QUALIBAIL garantit la qualité des prestations
d’Habitats de Haute-Alsace.

VOUS ORIENTER TRAITER
a chaqgue étape de votre vos demandes d’intervention
demande de logement technique

FACILITER VOUS INFORMER
votre emmeénagement, agir pour et évaluer les interventions

votre confort et votre sécurité effectuées

ASSURER VOUS ACCOMPAGNER

le bon déroulement de votre dans votre parcours résidentiel
location

www.hha.fr Q@@®
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Depuis 2017, Habitats de Haute-Alsace est certifié QUALIBAIL® par ’Afnor pour ses activités de
gestion locative.

Le référentiel QUALIBAIL® comprend 6 engagements et 28 sous-engagements qui garan-
tissent un service de qualité depuis I'accueil des demandeurs de logement jusqu’a leur dé-
part. A tous les stades de la vie du locataire, le référentiel QUALIBAIL® garantit la qualité des

prestations d’Habitats de Haute-Alsace.

Pour I'Office, cette certification QUALIBAIL® poursuit un triple objectif :
Améliorer le niveau de service rendu aux clients-locataires,
Rendre visible auprés des locataires et partenaires notre mobilisation autour de la qualité en

créant une relation de confiance,

Améliorer la performance de I’entreprise, donner du sens & nos actions et créer une véritable

culture de service.

Vous retrouverez dans ce document la synthése des résultats des engagements
de service pour I’'année 2025 ainsi que les axes d’amélioration prioritaires pour la

période 2025-2026.

Vous orienter a chaque étape de
votre demande de logement

Nous Vvous communiquons nos regles
d’attribution et vous informons sur vos
démarches de recherche de logement.

Nous vous communiquons la liste des loge-
ments disponibles (en agence et sur notre site
internet).

Si vous nous transmettez directement votre
formulaire de demande de logement complet
(en dehors du systéme partagé denregistre-
ment), nous I'enregistrons sous 10 jours ouvrés.

Avant le passage en Commission d’Attribu-
tion de Logements, NOUS VOUS pProposons un
entretien physique ou téléphonique pour mieux
connaitre vos besoins.

Nous vous informons dans les 3 jours de la
décision de la Commission d’Attribution du
Logements.

De la signature de votre bail jusqu’d la fin de
votre location, nous pouvons vous aider dans
vos démarches administratives (ouverture des
droits APL et d’internet, création de votre espace
locataire,..). Nous vous proposons également
un service gratuit « Papernest », une plateforme
qui facilite la renégociation, la gestion et la rési-
liation de vos contrats (électricité, gaz, internet,
mobile, assurances, etc.), pour vous faire béné-
ficier dabonnements moins chers.

Faciliter votre emménagement,

agir pour votre confort et votre
sécurité

Nous avons contrdlé la propreté de votre lo-
gement.

Les installations de chauffage, de ventila-
tion, d’électricité, de gaz ainsi que les garde-
corps et les détecteurs de fumeée ont fait 'objet
d’une vérification par du personnel habilité ou
qualifié.

Les cylindres de serrure de votre porte d'en-
trée ont été changés.

Votre logement est équipé d’ampoules
basse consommation ou LED, pour réduire votre
facture délectricite.

Pour limiter votre consommation d’eau, des
équipements économiseurs d’eau ont été po-
Ssés survotre évier, votre lavabo et votre douche.

Lors de tout remplacement de chasse d’eau,
nous installons systématiquement un modeéle &
double débit.



Assurer le bon dérouvulement de

votre location

Nous recueillons votre avis dans les 3 mois
suivant votre installation (enquéte).

Nous mettons 4 votre disposition et vous
présentons les documents nécessaires a la
bonne utilisation de votre logement (guide du
locataire).

Nous communiquons sur notre site internet

(hha.fr) :

- le nom des administrateurs locataires ¢lus
VOUS representant ;

+ les coordonnées de vos associations de lo-
cataires ;

+ le nom et coordonnées du médiateur de la
consommation HLM.

Toute réclamation écrite (technique, finan-
ciére, administrative, nettoyage, etc.) est enre-
gistrée dans notre systeme et traitée dans un
délai de 8 jours.

Vous pouvez déposer une réeclamation :
Sur le portail locataires ;

- En agence, directement auprés de nos
équipes.

Les réclamations eécrites concernant des
troubles de voisinage font I'objet d’'un accuse de
réception dans les 8 jours.

En cas de besoin, vous pouvez faire appel &
notre agence pour engager un processus de
conciliation. Si, malgré nos interventions, les
troubles persistent, NOUs pourrons Vous propo-
ser une mediation externe

Nous réeajustons vos provisions de charges
au plus prés des dépenses réelles de votre
résidence.

Traiter vos demandes

d’intervention technique

Pendant les heures ouvrées, Nous agissons
et prenons en compte vos demandes d’inter-
vention technique :

- immédiatement si votre sécurité ou celle
de vos biens est en jeu ;

+ sous 3 jours pour les anomalies graves ;

+ sous 10 jours pour les anomalies courantes;

et dans les délais propres a chaque contrat
d’entretien. Notre prestataire, AHS, reste joi-
ghable aux heures ouvrées au 03 89 21 85 65.

Lorsque votre demande dintervention
technique concerne les parties communes,
lensemble des locataires concernés est
informé de sa prise en compte et de son
traitement.

Les rendez-vous pour interventions tech-
niques fixés avec vous ne peuvent étre annu-
Iés le jour méme, sauf cas de force majeure.
Vous serez informés en cas de retard supé-
rieur & 15 minutes.

Pour les interventions techniques en
dehors des heures d’ouverture de nos
bureaux, notre prestataire d’astreinte, Afludia
prend le relais. Vous pouvez les contacter par
téléphone au 08 26 10 56 57.



Vous informer et évaluer les

interventions effectués

Les prestataires qui interviennent dans
votre immeuble ont été sélectionnés et
agréeés.

NoOs personnels et ceux de nos presta-
taires sont identifiables (carte profession-
nelle, tenue, attestation, ..).

Nos personnels et nos prestataires
laissent leur chantier propre lorsqu’ils inter-
viennent dans votre hall d'immeuble ou dans
votre logement.

Nous affichons le planning et les fré-
quencesdu nettoyage des partiescommunes
dans 'immeuble. En cas de non-conformite,
nous mettons en place un plan d’action.

Les produits utilisés pour le nettoyage beé-
néficient d’'un label écologique.

Nous vous informons par affichage au
moins 8 jours & 'avance des travaux planifiés
dans votre immeuble (hors dépannages).

Vous accompagner dans votre

parcours résidentiel

Nous vous contactons dans les 20 jours en
cas de demande écrite d’échange ou d’adapta-
tion de votre logement.

A la réception de votre congé, nous conve-
nons avec vous d’un rendez-vous pour une visite
conseil avant état des lieux, afin de vous infor-
mer du coUt des éventuels travaux de remise en
état restant a votre charge.

Nous vous informons sur notre
site internet des biens proposés a la
vente.

Nos biens
a vendre




4 agences et

2 antennes de proximité

O
Val d’Argent
Agence de Horbourg-Wihr
16 rue de Mulhouse
: 68180 Horbourg-Wihr
: > agence.horbourg@hha.fr

0389215570 O
Horbourg-Wihr

R
O

: Antenne du Val d’Argent
’ 75 rue Wilson
68160 Sainte-Marie-Aux-Mines

>antenne.va@hha.fr
03 89 58 72 82

Agence de Guebwiller

3rue de I’H6tel de Ville

68500 Guebwiller

> agence.florival@hha.fr
0389622070

Agence de Lutterbach
Route de Thann

68460 Lutterbach

> agence.lutterbach@hha.fr

03 89 51 24 30 Lutterbach O

... Agence de Huningue
3a rue du Marquis de Puisieux
68332 Huningue
: > agence.huningue@hha.fr
: 0389696520

: Antenne d’Altkirch
“-@ 2ruedu Général de Gaulle
68130 Altkirch
>agence.huningue@hha.fr
03 89 69 65 20
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