Une question ?

Pour toute question complémentaire, rapprochez-
vous de votre service Loyers et Charges par email
service.loyers@hha.fr ou écrivez-nous directement sur \ Habitats
votre espace locataire en ligne et suivez ainsi I'évolution
de votre demande !

Mon decompte disponible enligne! Co M P R E N D R E
7/

Retrouvez votre décompte des charges sur votre

espace locataire en ligne ! Pratique, vous pouvez

le demander et le consulter 24h/24, 7jr/7, le tout

de Haute-Alsace

depuis votre smartphone, tablette ou ordinateur !

Mes documents

= Mon espace locataire,
=@" ma premiére connexion:

Retrouvez ici l'intégralité de vos documents :
quittances de loyer, régularisations de charges,

avis déchéances, etc. 0 Rendez-vous sur votre espace locataire
Pour tout autre document, vous pouvez faire une ‘ 9 Munissez-vous de votre numéro Client

demande auprés de ['Office en cliquant ci-dessous

R pa e i docum GRS 9 Créez votre compte locataire en ligne

N

Accédez a votre espace locataire
en flashant le QR Code avec votre
smartphone ou rendez-vous sur
https://locataire.hha.fr/

Q

® Demander un document

Avis d'échéance

Diagnostic amiante

€ Disgnostic énergétique L Astuce : cliquez sur le bandeau qui

4 Etatdectious B9 Quittance de loyer - ~ apparaitdl’écran pour mettre le raccourci
7€ du site « Mon espace locataire »

“Formulaire 515 directement sur votre smartphone. Vous n‘aurez
plus besoin de saisir 'adresse internet !

Une question ? Prenez contact avec nos eéquipes :
espacelocataire@hha.fr ou 03 89 22 93 99.
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Les charges locatives Comprendre mon décompte des charges

Les charges locatives sont des Elles concernent

dépenses liees a l'entretien, @ |, consommation d’eau - Exemple de
la gestion des logements et des etde chauffage L'slectricité et decompte
espaces communs. POTOUN entretien

i s espaces NATURE

: | ‘ communs Détail des
Chaque mois, vous versez une DECOMPTE INDIVIDUEL DE REGULARISATION DES CHARGES charges
provision sur charges qQui }

ol k i i MONTANT
correspond & l'estimation de ces Clont: 000000 M. NOM PRENOM 9 MONTANT
dépenses Logement : XXXX XXXX ADRESSE ©P¢

' Dossier :  XXXXXXXXXX é%lgggggfml_ VILLE reglees par
= Entrée : 20-12-1990 Habitats de
BENASAVEIR
DEPENSES ‘CRITERES I?E RlE!’ARTITION _ LOCATAIRE _ pour |e Compte
VOUS SOUhO|teZ mleUX Oomprendre et Nature Montant _il_:f:l df_Rle_f)Zg:qu:t Jours r:’geur::;di:adﬁeon Charges | Provisions Solde d,e .VdOtre
maiitriser vos dépenses énergétiques CHAUFFAGPARTITEUR 9.72 0 6 1 Q 01-01 6 16-05 GZ QZB 6,56 resiagence et
26- 09 31-12
A T | - EAU FROIDE=CPT 097 0 27 m3 j |01-01 31-12 ,97 ,00 0,97 |Ogement.
(chauffoge, électricite, eau,.) ? Afin de BASE DE
vous aider dans votre démarche, l EAU FROIDE - CPT 8220| 0 20 ma| 1330101 3112 82,20| 256,08 -173,88 e EPARTITION
, EAU CHAUDE - CPT 7596 | 0 8 m3| 230] [01-01 31-12 75,96 0,00 75,96
NOUS avons rassemble quelques L ’ : o
il tiles our mieux Les impdts EAU CHAUDE - CPT 16142| 0 17 m3| 137 |01-01 31-12 161,42 288,00 -126,58 Expr!mee en
consells U P _ et les taxes LOC. CPT EAU FROIDE 229,80 | 24 1 u| 365 ot01 31-12 9,58 15,96 -6,38 unité, surface
Comprendre le fonctionnement \H”’ (taxe d’enltl‘avem‘ent des LOC. CPT EAU CHAUDE 259,56 | 24 1 u| 365j01-01 31-12 10,82 14,52 -3,70 (m?) ou en )
de votre chauffage et quelques ordures ménageéres) ruszo| 1455 oo w| ssiror o esss|  eais 240 consommations
actions & mettre en place pour , . vstss| s e w| s oo e ds7r|  saed|  te03 Individuelles (m?).
P : Découvrez nos conseils
VOUS permettre de maitriser voire en flashant ce QR Code ENTRETIEN VENTILATION 1003,30| 24 1 u| 3650101 3112 41,80 41,64 0,16 0 JOURS
réduire vos factures énergétiques. ouU rendez-vous Sur : ELIMINATION DES DECHET 231,00| 1455 66 m2| 365][01-01 3112 10,48 0,00 10,48 365 jours, sa Uf.
https://www_hhq_fr/guide_ecogestes/ DESINSECTISATION LOGTS 53,33 | 24 1 u 365 j |01-01 31-12 2,22 2,52 -0,30 entree ou Slortle,
MULTISERVICES SERENIS 307939 | 24 1 u| 3650101 3112 128,31| 128,40 -0,09 en cours d'annee.
ABON. RESEAU CABLE 481,52 | 24 1 u| 3650101 31-12 20,06 26,64 -6,58 B PERIODE DE
ENT. COMMUNS & EXTERIE 1759,55 | 1455 66 m2| 365]|01-01 3112 79,81 72,60 7,21 REGULAR|SAT|ON
période analysée

y u u
Relevé d ti [ ToTAUx: [ 1608,70] 165246 ] 43,76 E . ; ;
La reQUIarlsatlon des charges ee;‘:id: consorgxpltzzr Ancien |Nouvel | conso. pour la regU|Or|SOtlon

) ) index | index Les charges sont réparties soit : des charges
Le décompte annuel des charges (ou régularisation des charges) concerne vos Eau froide XXXXXXXX | 640/ 660 20 - au milliéme de votre lot, &

. , . T .. Eau froide XXXXXXXX 0 27 27 - a la surface (m?), )
consommations de 'annee derniere. Il permet de comparer les provisions sur charges Eau chaude | XXXXXXXX 120 29 17 - & lunité (u) Cest-a-dire au logement Indique le
que VOUS avez pOyéeS avec |e tOtOl deS dépenses réelleS. Eau chaude XXXXXXXX 0 8 8 - sur la base des indications des compteurs. solde de votre

décompte @)
Vosdépenses __ Lesprovisions Que VOUS . Solde a payer
de 'année avez déja payées === ou a recevoir 0 CHARGES Montant réel des depenses pour chaque nature de charge o

0 PROVISIONS Montant total des provisions que vous avez versées durant 'année regularisee.

2 0 SOLDE = Charges e = Provisions o
comment payer - Exemple : sisolde = =43,76€, nous vous devons 43,76€

si solde = 43,76€, vous nous devez 43,76€

= = _//
= @ =5[] @ &2 BONASAVEIR!

— ©
Prélévement Paiement en carte Chéque bancaire EI Ne manquez aucune information, flashez le
bancaire, 2 possibilités : et/ou chéque QR Code ou rendez-vous sur :
https://www.hha.fr/ énergie https://www.hha.fr/espace-locataires/

https://locataire.hha.fr/ decompte-des-charges/




