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ENQUÊTE DE SATISFACTION 2021
Enquête réalisée par téléphone en juin/juillet 2021 par le cabinet Init, auprès d'un échantillon

représentatif de 900 locataires.
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suite aux travaux

86%
des locataires satisfaits des actions mises en
place pour assurer la continuité de service

pendant les périodes de confinement
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information des

locataires et délais de
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Bon à savoir

36%
des locataires envisagent de

déménager dans les 2 ans, dont

23% pour devenir propriétaire

48% des locataires ont fait une demande d'intervention technique

dans les 12 derniers mois

16% des locataires ont fait une demande d'intervention autre que

technique dans les 12 derniers mois

58%
Le suivi

de la demande

51%
Le traitement
de la demande

64%
La compréhension

du problème


